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Gérer efficacement la classe c'est
utiliser un ensemble de pratiques et de
stratégies educatives afin d'une part, de
prévenir et de gerer efficacement les
écarts de conduite des eleves et d'autre
part, établir et maintenir un
environnement favorisant I'enseignement
et 'apprentissage.



MODELE D’INTERVENTION A 3 NIVEAUX
(Réponse a ’Intervention)
Response to Intervention-RTI

Tous les éléves
(80%)




Une gestion efficace de la
classe =
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Plusieurs de ces
TIM KNOSTER interventions doivent étre
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Méta-analyse de Marzano (2003)

In a recent meta-analysis of more than
100 studies (Marzano, 2003b), we found
that the quality of teacher-student rela-
tionships is the keystone for all other
aspects of classroom management. In
fact, our meta-analysis indicates that on

average, teachers who had high-quality
relationships with their students had 31
percent fewer discipline problems, rule
violations, and related problems over a
year’s time than did teachers who did
not have high-quality relationships with
their students.

Marzano, R. J. (with Marzano, J. 8., & Pick-
ering, D. ].). (2003b). Classroom
meanagement that works. Alexandria,
VA: ASCD.
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Développer des relations positives avec les éléves :

= Avoir des attentes élevées envers tous les éléeves
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préventives ou

proactives (80%)

Développer des relations positives avec les éléeves :

En s’approchant des éleves (environ 1 metre);
En les regardant;

En les interpellant par leur prénom;

En leur posant des questions ouvertes;

En utilisant une expression faciale appropriée;



Gestion efficace
de la classe :
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

Développer des relations positives avec les éléeves :

En utilisant un ton de voix approprié;
En écoutant les éléeves;
En démontrant de ’empathie;

Bref en leur manifestant de l’intérét, en particulier pour les éleves

difficiles !
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Développer des relations positives avec les éléeves :

Accueillir les éleves;

Maintenir un ratio de 4 interactions positives pour 1 interaction négative,

porter attention aux bon comportements; renforcer socialement ++++

Utiliser ’humour;

Etre crédible : paroles, actions et agir comme modéle.



«Commenter frequemment et positivement les
comportements adaptés de [I'éléeve, de le
surprendre lorsqu’il est en train de réussir
(dépbt). Par la suite, il est plus facile de
demander quelque chose de négatif (retrait) car
on a déposé du positif dans le «compte de
banque. L'élément le plus important est de
garder un solde positif dans le compte.» (Royer,
2005, p.91-92).

Comme un

caméléon

SUr UNE Jupe écossaise
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2. Environnement sécuritaire, ordonné et prévisible

= Les comportements attendus en classe et hors classe doivent étre enseignés

au méme titre que la lecture, l’écriture et les mathématiques !



Identifier 3 valeurs maximum;

Identifier 3 a 5 contextes ou moments quotidiens de vie de la classe
(exemples : le travail en équipe, le travail autonome, les
présentations de [’enseignant, les transitions, etc.) et mettre en
priorité ceux qui représentent des sources de conflit);

Transformer chacune des valeurs en attentes comportementales (3 a
5 maximum) et ce, pour tous les contextes ou moments de vie de la
classe identifiés précédemment (construite une matrice
comportementale);

Les attentes comportementales (régles) sont formulées en « Je » et
positivement;



VALEURS

LES TRANSITIONS ET
DEPLACEMENTS

PRATIQUE DIRIGEE
(LE TRAVAIL EN
EQUIPE)

PRATIQUE
AUTONOME
(LE TRAVAIL
INDIVIDUEL)

'MODELAGE
(PRESENTATIONS DE
L’ENSEIGNANT)

ETRE
RESPECTUEUX

v’ Je garde mes mains
et mes pieds pour
moi.

v Je me déplace sans
faire de bruit (en
silence).

v’ Je garde un espace
entre moi et 'autre
dans une lignée.

v'J’écoute et je
regarde celui qui
parle.

v'J’accepte les
questions et les
réponses des autres.

v Je leve la main
avant de parler ou
pour demander de
’aide.
v’ Je travaille sans
faire de bruit (en
silence).

v Je regarde et
j'écoute
'enseignant.

v’ Je léve la main
avant de parler ou
pour poser une
question.
v'Je garde mes mains
et mes pieds pour
moi.

ETRE
RESPONSABLE

v’ Je fais ce que
’enseignant demande
immédiatement.

v Je range le
matériel dont je n’ai
pas besoin.

v’ J’apporte
uniquement le
matériel requis.

v'Je participe au
travail d’équipe
(discussions, role et
tache).
v’ Je demeure avec
mon équipe en tout
temps.

v’ Je réalise le travail
demandé
immédiatement (sans
perdre mon temps).

v Je reste a ma
place.
v' Je demande la
permission pour me
lever ou circuler.

v'Je réalise le travail
demandé

immédiatement (sans

perdre mon temps).

v'Je garde mes mains
et mes pieds pour
moi.

v' Je demande la
permission pour me
lever ou circuler.
v'Je range le matériel
dont je n’ai pas
besoin.

v Jutilise
uniquement le
matériel requis.

ETRE
COLLABORATEUR

v’ Je laisse mon
endroit propre.

v'J’aide les autres.
v J’accepte ’aide
des autres.

v En cas de besoin,
j’attends sans faire
de bruit ’aide de
mon enseignant.

v J'essaie de
comprendre ce qui
est présenté



Q

Les attentes comportementales (regles) sont affichées et visibles dans
la classe;

Enseigner explicitement toutes les attentes comportementales
(régles) pour chaque contextes de vie de la classe (Modelage -
Pratique guidée - Pratique autonome), idem pour les comportements
attendus hors classe !



Gestion de classe : procédure pour
I’enseighement des regles, des routines

et procédures

Présenter la regle ou la routine et ses procédures.\
Afficher la regle ou la routine et ses procédures dans
la classe dans un endroit stratégique au niveau des
yeux des éleves. Utilisez des.photos ou des images
pour illustrer le comportement désiré.

Expliquer pourquoi la regle ou la routine est
importante.

Présenter des exemples et des contre-exemples duJ
comportement désiré.

Prévoir des occasions pour la pratique des
comportements désirés et fournir de la rétroaction
(feed-back)

> Modelage

Pratiques
- guidée et

autonome
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2. Environnement sécuritaire, ordonné et prévisible

= Installer et enseigner des routines (début-fin de cours, transitions etc.)
= Convenir d’un signal du silence

= Avoir un rythme soutenu
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Encadrement des éléves (gestion des comportements)
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Le mobilier est disposé de facon a ce que tous les éleves puissent voir les
démonstrations/explications;

La disposition du mobilier permet a l’enseignant et aux eleves de se
déplacer aisément dans la classe;

Le matériel de support (dictionnaires, grammaires, etc.) est facilement

accessible pour les éleves;
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Le matériel pédagogique est préparé et organisé a [’avance;

L’enseignant effectue la distribution et la cueillette du matériel pédagogique
de facon ordonnée

Assigner des places en déebut d’année.



5. Enseighement efficace =

enseignhement explicite et

réciproque

t REVUE DE RECHERCHE APPLIQUEE SUR. L APPRENTISSAGE

Vol. 3, article 1,

Quelles sont les stratégies d’enseignement efficaces favorisant
les apprentissages fondamentaux aupres des éléves en difficulté

par Steve Bissonnette, Mario Richard, Clermont Gauthier et Carl Bouchard
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Gestion efficace de la classe :
Interventions curatives (20%) face

aux

digressions et non-respect des

régles

Interventions curatives 1

Décourager les comportements problématiques

Gerer les comportements mineurs

Technigues

Explications

Exemples

Controale par la
prosmité

Tous les enseignants savent gue le simple fait
de =e rapprocher d'un &léve gui présente un
comporterment probléematique est efficace.

Cette technigque est intitulée les
déplacements et moLuverments d'un
enseignant wisant a EnNCourager la

manifestation de comportements positifs de
la part de I'éléwe™. De par sa proximité,
I'enseignant dewvient alors une source de force
et d'inspiration qui aide I'éléve & contrdler ses
pulsions.

Lorsgu’Alain ne fait pas la tache demandée ou
est occupé a jaser, 'ensesignant continue
d'enseigner au groupe entier tout en se
rapprochant d’Alain et demeure prés de lui
pour une courte période de temps.
Lorsgu’Alain reprend le travail, une courte
rétroaction positive Faidera a8 maintenir le
comportement attendu : «Merci Alagin, ton
attention démontre wn grand respect pour le
growpe o

Contrale par le
toucher

Un léeger touché sur I"'épaule, ou le dossier de
la chaise d'un &léve pendant gue wous
marchezr wotre classe peut servir a rediriger
cet éléve lorsgqu’il ne porte pas attention, est
tourné ou fait des bruits.

Denis tape du pied lourdement et brasse ses
papiers. L'enseignant se rapproche de Denis
(proximite) et lui met la main doucement sur
I'épaule. Lorsgu’il est calme, 'enseignant
souligne le comportement gui démontre guil
est attentif (assis droit, calme, fait le trawvail
demandes, etc ).




e e g e

Directives par

signaux non-
verbaux

Les enseignants possédent une variété de
signaux qui permettent de communiquer leurs
attentes aux eleves. Ces techniques de
communication non-verbale incluent des
pestes comme © contact visuel, signe de [a
main, frapper dans ses mains, claguer des
doigts, bruits de gorge (Huhuml), etc. Ces
simples gestes donnent le message a 'éleve
que "enseignant sait ce qui se passe et qu'il
est prét a intervenir si le comportement ne
cesse pas. Ces interventions fonctionnent
mieux sl existe une bonne relation maitre-
eleve.

Lorsque Sarah commence a parler avec son
voisin, ['enseignant lance un regard dans sa
direction et le maintien jusqu'a ce qu'elle soit
a nouveau attentive et a la tache. Ensuite,
I'enseignant renforce le fait que Sarah est
attentive.

Le proupe d’éléves devient agité. L'enseignant
utilise son signal pour obtenir |'attention
(claguer des mains), ensuite renforce le
changement de comportement du groupe et
rappelle les attentes en lien avec le travail
indépendant.

lenorer [ Porter
attention /
Renforcer

Cette technigue est basée sur le pouvoir des
renforcements et des rétroactions positives.
L'enseignant reconnait et renforce e
comportement d'un éléve gui rencontre les
attentes mais qui est prés d'un éléve gui ne
les rencontre pas. La reconnaissance et le
renforcement sert  alors  a  inciter
indirectement ['éléve qui ne se comporte pas
selon les attentes tout en reconnaissant les

efforts de celui qui les rencontre. Une
reconnaissance et un renforcement  sont
donnés lorsque ['éléve  manifeste les

comportements attendus.

Pendant la période de travail individuel,
Normand ne fait pas ce qui est demandé.
L'enseignant ignore brievement et renforce
le comportement d’un éléve qui est au travail
et gui est prés de Normand: «Bon trovail
Pierre, tu es concentré sur le  trovail
demandéls. Lorsque Normand se met a la
tache, lenseignant reconnait ses efforts
immediatement : «Merci de te mettre a la
tache Normand, tu arriveras @ compléter ton
travaillx




Intervenir face aux comportements inappropriés

Si les techniques discutées auparavant ne donnent pas les résultats attendus, des approches plus directes
peuvent &tre utilisées. Pour transiger efficacement avec les comportements des éléves qui doivent &tre gérés par
I'enseignant, tous doivent saisir le plus grand nombre d'opportunités pour &tablir les comportements attendus.
Bien qu'il existe de nombreuses stratégies pour faire face a ces débordements, les quatre stratégies suivantes
fournissent une gamme compléte et applicable d'interventions.

Sl:rﬂtégies Explications Exemples
Cette stratégie utilise un rappel verbal bref, clair
et donné individuellement et en privé ayant pour
but de souligner le comportement attendu. Une e
redirection i‘l lique L.II:I rappel spécifiqgue des “Diane, commence ton travail écrit s'il te
Rediriger pig PRE! Specilia plait!» (Plus tard) «Bon travail Diane, tu as

attentes de la salle de classe ou de I'école, le cas
échéant. Une redirection met l'accent sur le
fquoi® du comportement et non le dpourguoi®.
(Donc, ce a quoi je m'attends et non le pourquoi.)

commence ton travaill»

Ré-enseigner

Le ré-enseignement constitue une étape suivante
a la stratégie de redirection et sert a enseigner a
nouveau les comportements et routines
attendus. Fait individuellement, elle utilise les
moments propices a l'apprentissage de facon
optimale dans le but de revoir les attentes plus
en profondeur mais brigvement. Tout comme
I"'enseignement explicite le dicte, vous présentez
I"habileté, vous I'enseignez et la modelez, vous la
pratiquez avec ['éléve et wvous |ui donnez
opportunité de la pratiguer en la démontrant.
Une reconnaissance des efforts devrait suivre les
manifestations futures du comportement.

#«Pierre, tu dois faire ton travail. Co veut
dire que ton bureau est libre de tout sauf
ton livre et ton cahier. gue tu commences a
travailler immédiatement, que tu continues
a travailler jusgu’a ce gque ton travail soit
complete et que, si tu as besoin d'oide, tu
léves ta main.» (Pause) «Trés bien Pierre;
tu sembiles étre prét a travailler. Laisse-moi
savoir si tu as besoin d’oidel»




Donner des
choix

La stratégie Donner des choix peut &tre utilisée
lorsque les deuwx préecedentes n’ont pas
fonctionnées. Elle consiste a donner deux
alternatives a I"'éléwve : le comportement attendu
ou un choix moins attrayant. Lorsque le choix est
présenté de cette facon, I'éléve choisira souvent
le comportement attendu. Donnez un temps de
réflexion aprés awvoir donng un choix, et lorsque
I'égléwe fait wunm bon choix, celui-cd doit &tre
renforcs.

alsgbelle, tw dois commencer to trovail ouw,
=i tuwr choisis de le terminer lors de Mactivite
de cet aprés-midi. Que choisis-tw e

ou

alsabelle, tu peux Porganiser ef te mettre a
o tache ici, @ ton bureaw ow, tu choisis de
trovailler dans Fizoloir. Que choisis-tu f»

Recowurir aux
CONsequences
logigues ou &
des gestes de
réparation

Les conséquences dewvraient avoir un lien logigue
avec le comportement a probléme. S50 le lien
entre le comportement et la conséguence n'est
pas evident, la conséguence n'est probablement
ni logigue mi adaptée. Il faut cependant noter que
les comportements nont pas néecessairemment
tous des conséguences logigues et gue les
consequences ne peuvent pas résoudre tous les
problémes. La réparation consiste a réparer les
torts causss,

Par exemple, si des éléves se disputent au
sujet d'un livre ou d"une revoe, on enléwve
I'objet &en guestion et ni M'un ni Nautre ne
peut le lire ce jour-la.

Prévoyez les conseguences g Fowvance =i
possible!

MMontre-moi 5
eléves

Cette intervention consiste a mettre a I'écart du

groups "éléwve ayant manifeste wun Scart de
conduite. Lors du retrait du groupe, 'éléwe
portera  son  attention sur le ow les bons

comportements a adopter en observant ses pairs.

1. MMettre 'éléve a 'écart du groupe en
raison de son &cart de conduite.
2. Lwai rappeler les
comportementales souhaitées.
Z. Lui demander d observer et d'identifier S
compagnons gui réepondent aux attentes
comportementales désirdes.

A Lorsque Féléwve a identifié Jles 5
COMmEPagnons, il doit les signaler =
Fenseignant. Ce dermnier lui demande alors
=il est en Mmesure de fournir des exemples
concrets d"attentes comportementales
désirges. Si ouwi, 'enseignant disoute awec
I"éléwe de ses exemples.

5. LUenssignant demande a I'éléve s%il est
prét a adopter ces meémes comportements,
puis o= dernier réintégre son groupe.

attentes

Remncontre awec
1" &l &we

Cette stratégie permeat un ré-enseignement plus
approfondi ou une opportunité de résolution de
probléme lorsgue les comportements sont plus
frequents =t SErieu. Le comportemnent
dérangeant est discuts, = comportemeant
attendu est enseigneé, les raisons pour lesguslles
le comportement est attendu sont explorgées et
un plan est élabore afim gue le comportement
soit wutilise dans le futur. Une rencomntre avec
I" &l &wre doit imnclure ure pratigue des
comportements attendus.

wlasan, jaf dd te rappeler de fe mettre a o
tdche plusicwrs fois awouwrdhwi. Lorsgu’uwn
frowvail Fest donng, tw dois ... Lorsgue fu fais
ces chosess, tw pewux ternminer ce gue tw as &
Faire plus rapidement st passer o des
tdches gue fw aimes misws. Dis—rmoi o gue
tw feros lorsgu’un trowvail fe sero donne.
Protiguwons cela ensemble . Comment puis-
Je taider o jfaire cela? O Peum—tw
Fengoager O faire e choses gQue Nous avors
protiguss ensamble 7




Punition et
laisser-faire

la punition incite un eleve @ cesser d'adopter un comportement indésirable, mais elle
n'enseigne pas le comportement souhaitable. Il faut donc lutiliser le moins souvent possible,
Uintervention [a moins efficace pour gérer les écarts de conduite des éléves est |e [aisser-faire!
Dans un tel contexte, ['enseignant transmet aux eléves le message que e comportement
négatif est acceptable, puisqu'il juge qu'il n'est pas nécessaire d'intervenir. Par conséquent, il
est préferable d'intervenir en utilisant la punition que de ne pas intervenir du tout!




Gestion efficace de la
classe : Interventions
curatives (20%) face aux
digressions et non-
respect des regles

Interventions curatives 2
= Accumuler des données comportementales
Interventions curatives 3

= Se questionner sur la fonction du comportement :
obtenir ou éviter?

Interventions curatives 4

= Faire appel a de ’aide spécialisée
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L’université. Aujourd’hui.

Steve Bissonnette est professeur a 'UER Education de la TELUQ depuis juin 2012
Au cours des quatre années précédentes, il a été professeur et directeur adjoint
au Département de psychoéducation de 'Université du Queébec en Outaouais
(UQO) au campus de Saint-jérome. Il détient un doctorat en psychopédagogie
gu'il a compléte a ['Université Laval et il est chercheur associe au Centre de
recherche interuniversitaire sur la formation et la profession enseignante
(CRIFPE). Son domaine de specialisation est l'intervention en milieu scolaire.

Il a travaillé, pendant plus de 25 ans, auprés des éléves en difficulté et du
personnel scolaire dans les écoles des niveaux élémentaire et secondaire
ainsi qu'en Centre Jeunesse. Le professeur Bissonnetie s intéresse aux travaux
sur l'efficacite de 'enseignement et des ecoles, a l'enseignement explicite,

a la gestion efficace dela classe et des comportements dans ['école ainsi

gu’‘aux approches pedagogiques favorisant la réussite des eléves en trouble de
comportement et de ceux ayant des difficultés d’'apprentissage. Il a prononcé
plus de 230 communications dans divers congrés et colloques en éducation et
participé a la rédaction de plus de 70 publications sur le theme de l'efficacité des
ecoles et de l'enseignement. De plus, il dirige une équipe de recherche dont

les travaux portent sur Uimplantation du systeme le Soutien au Comportement
Positif (SCP) ou Positive Behavioral Interventions and Supports (PBIS) dans

les écoles francophones canadiennes.




